
14No.872 令和 8年 8月 5日広 報 お く た ま

～気を付けましょう！ 管内の特殊詐欺被害～

　６月末現在、管内の特殊詐欺被害認知件数は１３件で、被害総額は、約１億４，０００万円です。

【サポート詐欺が増えています】

　サポート詐欺とは、パソコンでインターネットを閲覧中に突然ウイルス感染したかのよ

うなウソの画面を表示させたり警告音を発生させるなどして、ユーザーの不安を煽り、画

面に記載されたサポート窓口に電話をかけさせ、サポートの名目で金銭をだまし取った

り、遠隔操作ソフトをインストールさせたりする手口です。

【手口】

　電子マネーでの支払い要求

　「サポート費用やセキュリティ料として○万円必要です。コンビニや電子でマネーカー

ドまたは、ギフトカードを買って、裏面の番号を教えてください。」と要求する。

【対応要領】

①ニセの警告画面が出たら電源を落とす。

　→ブラウザーを終了する。

　→ブラウザーを終了できない時は、強制終了するか、パソコンを再起動する。

②警告表示画面の指示に従わない。

　→警告画面に表示させた電話番号に電話しない。

　→警告画面に表示されたアプリやソフトウェアなどをインストールしない。

＊インストールしてしまった場合は、ネットワークから切断してウィルスチェックを行

い、インストールしたアプリなどをアンインストールしてください。

　可能であれば、大手家電量販店などでウイルス感染の有無のチェックや駆除などの相談

をしましょう。

※問い合わせは、青梅警察署　防犯係　☎２２－０１１０（内線２１６２）
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１１９番通報は、つながるまで切らないでください

　火災や事故などの発生時に、１１９番通報をしても、つながりにくい場合がありますが、

つながるまで電話を切らないでください。

１１９番通報はつながった順番で対応しているため、つながる前に切ってしまうと順番が

最後になる可能性があります。東京消防庁から電話を切断することはありませんので、つ

ながるまで電話を切らないでください。

　また、緊急性の高い通報に対応するため、不要不急の電話については話を最後まで聞か

ず、切断する場合があります。

「東京版救急受診ガイド」がリニューアル

　急な病気やけがをした際に、「今すぐ病院に行くべきか」、「救急車を呼ぶべきか」迷っ

たときにインターネットで症状の緊急度を確認できる「東京版救急受診ガイド」を提供し

ています。スマートフォンなどからＱＲコードをスキャンし、症状をテキストや音声で入

力することで、簡単に緊急度を判定できます。

　いざという時、落ち着いて使えるように試していてください。

※問い合わせは、奥多摩消防署　☎８３－２２９９
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～高齢者の総合相談窓口～ 
高齢者や家族のみなさんが、住み慣れた町で安心して暮らしていけるよう、支援をしています。

相談は無料、プライバシーは厳守されますのでお気軽にご相談ください。

域包括支援センター

【受付】月曜日～金曜日 【場所】保健福祉センター内（奥多摩病院隣り）

午前８時 分～午後５時 分 ※ご都合に合わせて、電話、来所、訪問による相談をお受けします。 

認認知知症症のの
👈👈こちらも地域包括支援センターでおこなっております。

認知症は早めに相談することが重要です！

心配なことがあればお気軽にご相談ください。

など

相相談談窓窓口口

〇介護保険のサービスを利用したい

〇家族の介護で悩んでいる

〇近所に心配な高齢者がいる

〇最近足腰が弱ってきた

〇最近もの忘れが心配になってきた

〇家での生活を続けられるか不安だ…

〇お金の管理や契約に自信がない…

〇地域でお茶飲み会や体操教室をやりたい

↑ホームページ

こんなときにはご相談ください
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